FS-8.2-1 wydanie 1 z dnia 15.01.2020

POLITYKA JAKOSCI

Nowa Wies, dnia 15.01.2020

Priorytetowym celem Instytutu Badan Inzynierskich LABOR AQUILA z siedzibg
w Nowej Wsi jest stale spelnianie wymagan Klientdw poprzez osiagnigcie i utrzymanie
wysokiego poziomu w prowadzone]j dziatalnosci laboratoryjne;.

Dazeniem Instytutu Badan Inzynierskich LABOR AQUILA w zakresie Polityki
Jakosci wsréd obecnych i potencjalnych Klientéw jest ugruntowanie mocnej pozycji na
rynku, pewnego partnera handlowego dbajacego o swoich Klientow. Wsréd firm
konkurencyjnych chcemy by¢é zawsze w czoléwce, majagc tym samym opini¢
wyspecjalizowanego dostawcy ushug laboratoryjnych.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci §wiadczonych uslug oraz wprowadzenie i stale
doskonalenie systemu zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy PN — EN ISO/IEC
17025:2018-02 pozwoli Wlascicielowi kierowaé laboratorium w nowoczesny sposéb,
konkurowa¢ z firmami dziatajagcymi na rynku polskim

i zagranicznym, pozwoli takze spelnia¢ wszystkie inne stawiane cele do realizacji.

Naszym celem jest:

-osiaganie zadowolenia Klientoéw i zdobycie ich trwalego zaufania,

-§wiadczenie ustug wysokojako$ciowych, zgodnych z ustalonymi metodami i spelniajgcych
wymagania Klientow,

-state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

-ciaggle umacnianie pozycji na rynku,

-zwiekszenie konkurencyjnosci,

-zwigkszenie wyniku finansowego.

Zalozone cele osiggamy poprzez:

-pelienie wymagan prawnych

-sprawng i terminowa realizacje zamowien

-bezstronne dziatania

-ciggle podnoszenie kwalifikacji naszego personelu

-poufnos¢ — wszystkie informacje pozyskane od Klienta traktowane sg jako poufne i nie
udostgpniane na zewnatrz, chyba ze sg to informacje, ktére Klient udostepnia publicznie lub
kiedy informacja taka mogla by¢ upubliczniona na zasadzie wczesniejszych porozumien z
Klientem (za wyjatkiem informacji wymaganych przez prawo)

-poprawe organizacji pracy,

-badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientéw,

Gwarancjg osiagnigcia zalozonych celéw jest $wiadomo$é Wiasciciela i pracownikow
laboratorium o koniecznosci statego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania oraz
wszystkich procesow ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientow,
wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spetniania wymagan normy PN — EN ISO/IEC
17025:2018-02
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ZOBOWIAZANIE KIEROWNIKA LABORATORIUM

Kierownik laboratorium zobowiazuje si¢ do dolozenia wszelkich staran aby dzialalno$é
laboratorium Instytutu Badan Inzynierskich LABOR AQUILA byla zgodna z zasadami dobrej
praktyki profesjonalnej oraz jakosci wykonywanych badan poprzez:

- wykonywanie badan w sposob bezstronny, obiektywny, rzetelny i etyczny

- stale podnoszenie zadowolenia klienta poprzez spelnianie jego wymagan

- zachowanie zgodnosci z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz ciagle
doskonalenie wdrozonego systemu zarzgdzania

- zaznajamianie personelu laboratorium z dokumentacja dotyczgcg jakosci i stosowania
polityk i procedur w swojej pracy
-zachowywanie zgodnosci z obowigzujacymi dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji

Tak postawiong Polityke Jakosci bedziemy realizowa¢ wspdlnie z pracownikami, dbajgc o jej
aktualno$é.

Kierownictwo laboratorium
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